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1. Nowe funkcje i ulepszenia
1.1. Ulepszenia dotyczqgce realizacji korespondencji e-Doreczen

1.1.1. Zestawienie kosztéw e-Doreczen

Wdrozono funkcje zestawiania kosztow wysytek PUH (Publiczna Ustuga Hybrydowa) oraz PURDE

(Publiczna Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego). Raport ma na celu wskazanie

realnych kosztdw, jakie podmiot poniesie w zwigzku z realizacjqg tych wysytek za posrednictwem
operatora wyznaczonego — Poczty Polskie;.

Koszty prezentowane w raporcie ustalane sqg w oparciu o cennik ustug e-Doreczeh z uwzglednieniem
daty zdarzenia (czyli nadania, zwrotu lub zniszczenia przesytki), typu przesytki, klasyfikacji adresata
(adresat ptatny/nieptatny), a takze w przypadku PUH w zaleznosci od wybranych parametréw
przesytki, takich jak trylb nadania, sposdb i rodzaj wydruku oraz kategoria.

Widok zestawienia umozliwia filfrowanie wynikéw oraz ich eksport do plikéw w formatach PDF, XLSX,
CSV.

Sekcja Zestawienie kosztéw e-Doreczen jest dostepna w menu gtéwnym w module Kancelaria dla
uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienie Kancelaria.RaportEdoreczenia na poziomie Instytucja lub
Komoérka organizacyjna.

O Ewa Koszalifiska

E‘ﬂ m"p Podmiot testowy NOWE FLOW A O @ Z? N B cjalista (1)
NASK Kancelaria Giéwna (KG|

&

@ > Kancelaria > Zestawienie kosztéw e-Doreczer

Rejestracja

korespondencji wszystkie wszystiie wszystkie
Skanowanie

Metadane

Zarejestrowanych: 0 Przyjietych: 16 Wystanych: 10 Anulowanych: 0 Suma optat 0,00 z4

Potwierdzenia i

Zwroty

Zestawienie
korespondendji
wychodzacej

Zestawienie kosztéw i &
e-Dorgczent vom

Koszt Koszt
NumerRKW 1, 1f presyli1, #  zwrotwzniszczenia?y 1 Znaksprawyl, I
netio netta

Korespondencja pozs
S Aap Oddziat 3  Adresat # Rejestruiaey

Sposéb , . Data 4 . Data .,
E2D % L o owysylki ¢

rejestracji ¢ ¥ wystania +
Sktady Katarzyna

Olszewska PURDE RKW/1840/2025 000zt ZNF.00137 2025 2025-08-29 2025-08-29
[KG2]

Oddzial  BIURO EZDRP A SZKOLENIE, ul. Kolska 63, 01-045
ePUAF status domyéiny  Warszawa

,,,,,,,,,,,

Do naliczenia kosztdw wysytek niezbedne jest uprzednie zaimportowanie cennika e-Doreczen
zgodnego z aktualnym cennikiem operatora publikowanym na stronie internetowej Poczty Polskiej
(szablon pliku importu dostepny jest w Podreczniku uzytkownika systemu EZD RP w zaktadce
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Wzory i szablony). Zarzgdzanie cennikiem odbywa sie na poziomie administratora root (administratora
chmury) z poziomu widoku Administracja > Cenniki e-Doreczen.

Admin System
@ EZD™ WERSIA TESTOWA System A © & 1 o (1)
masic

[) Zadsnia -

Nowe

@ » Administracja

W realizadi

Zrealizowane Cenniki e- e-Doreczenia
Doreczefi chmura

)

Inicjalizacja

PUAP chy Gab.
€PUAP chmura abaryty pochmiottw

Komunikaty Podmioty Przydatne linki Stowniki Synchronizacja Zdarzenia

Zlecone

€ Burko -

W toku
Wspétdzielone
Odfozone
Zawieszone
Zakoriczone
2 wyréznikami
Spis pism

§§ niestanowiacych akt
sprawy

Q, Wyszukiwanie

% Administracja

W celu dodania cennika nalezy wybrac z prawego menu opcje Importuj cennik.

e [og A¢rmin System
= BJEZD™  wersaTesToWa System A © B D Syt sanourso 1)
sk ) [l
Zadania ~
B & » Administragia » Cenniki e-Dorgczert Impartuj cenik [y
Nowe
W realizagi
Zrealizowane :
S
Zlecone
a Nazwa 1, H Cayaktywnyl, i Data obowiqzrywaniaod 1y i Datacbowigzywaniado T, B Akgel,
€ Biurke -
Brak danych
W toku
f— aa1da1z1c08em st || oy

Wspdtdzielone
Odiozone
Zawieszone
Zakoriczone

Z wyrdinikami

Spis pism
GS niestanowiaeych akt
sprawy

Q Wyszukiwanie

% Administracia

Nastepnie nalezy wskazac z dysku plik z rozszerzeniem XLSX oraz okreslic date dostepnosci cennika
(od — do).
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Importuj cennik e-Doreczen

Upuéé plik lub Kiknij tutai, abry wybrad plik z dysku. Maksymalny razmiar pliku to SMB.

aE]

Plik:

import_cennik_edoreczen_ezdrp_od_bpazdziernik2 m ‘@'
023_v1.00.xIsx

Data obowigzywania:
Data dostepn: |

2025-09-02 o] 2026-12-31 ]

ZAMKNI ZAPISZ

Po zapisaniu dodany cennik bedzie widoczny jako Aktywny na liscie cennikéw w widoku
Administracja > Cenniki e-Doreczen.

Data dostepnos:

_ _ o - o /in Svstem
= EZD WERSJA TESTOWA System A ©O & D r o (1)
NAsK
Zadania v
@ > Administracia - Cenniki e-Doreczen Impostul cennk

Nowe

W realizacji

Zrealizowane

Q@

Zlecone
- o Nazwa 1, H Cayaktywny Ty i Data obowiazywania od Ty # Data obowigzywania do T, H Akgely

Biurko v
A

W toku o import_cennik_edoreczen_ezdrp_od_5pazdziernik2023_v1 .00 xisx Tak 2025-09-02 2026-12-31 cha

Wspidzielone . 20 wherszy od1do121 cgétem Pragaido| strony

Odtozone
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1.1.2. Wizualizacja w formacie PDF dowodéw przesytki PUH

Dodano (w postaci plikéw PDF) wizualizacje dowoddw wysytki PUH — potwierdzenia nadania oraz EPO.

[0 mm Wysytka e-Doreczenia 2025-08-26 12:39 [1]
O [eDoreczenia lan Malinowska] Przesytka e-Doreczenia xml  [3]
(m] Przesytka e-Doreczenia (Potwierdzenie nadania PUHB084295377956).xml
(m] Przesytka e-Doreczenia (Potwierdzenie nadania PUHB084295377956).pdf

O i1 Pismo przewodnie.pdf

Publiczna Usluga Hybrydowa - rejestrowana
Mumer nadania: PUH8084295377956
Data nadania: 26.08.2025
Miejsce nadania: Poczta Polska Platforma e-Doreczen

NADAWCA:
ADE: AE:PL-88849-40628-VVGDA-14

Podmiot testowy
tukowska 2
15-373 Bialystok

ADRESAT:
Jan

Malinowska

ul. Widokowa 123

02-444 Warszawa
POLSKA

PARAMETRY:

EPO: TAK

FORMAT: XS

KATEGORIA: EKONOMICZMNA

TYP DRUKU: DUPLEX

TYP ZADRUKU: MONOCHROMATYCZNY
TYP ZWROTU: ZWROT DO NADAWCY
ILOSE PLIKOW: 1

ILOSE KARTEK: 2

TRYB POSTEPOWANIA: OGOLNY

Uwaga: ninigfazy phik POF wygenerowano 2 systemu Poczty Polslie) S.A. Pk zawiers
prezentacye informacyl z dowedu nadania H.PN dla przesyiki rejestrowane| nadane| w ramach
Publiczne] Usbugl Hybrydowe i nie stanowi dowodu nadania przesylkd

1.1.3. Zabezpieczenie przed wysytkq bez ID kraju oraz do innego
panstwa niz Polska
Wprowadzono blokade wysytki PUH do odbiorcéw, ktdrzy nie majg uzupetnionego kraju adresata lub
kraj adresata jest inny niz Polska. W systemie EZD RP mozna zrealizowac¢ wysytke PUH jedynie do

adresatéw posiadajgcych adres krajowy. W przypadku wskazania odbiorcy z adresem zagranicznym
w podsumowaniu rejestracji wysytki przy adresacie pojawi sie ikona informujgca o braku mozliwosci
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wykonania wysytki wraz z komunikatem wskazujgcym na btedny kraj adresata.

Rejestrowanie korespondencji e-Doreczenia

o Wystane dokumenty o Kontakty

Wybrane dokumenty (1)

Nazwa Ty

Zaéwiadezenie do wystania.pdf 0.04 MB - (1 str}

Wybrane kontakty:

Zofia Kawko o
Wukovarska 324 lok. 1234, 21000 Split, CHORWACIA

@® PUH

Uwaga!
A Brak mozliwoéci wysyiki do kontaktéw niespetniajacych warunkéw wysyiki

o Tryb wysyiki

o Podsumowanie

2025-08-13

A

Adresat ma biednie oznaczone pole
KRAJ. Edytuj pole KRAJ wpisujac

wartosé "POLSKA”, aby odblokowad
wysytke PUH

1.1.4. Dodanie walidacji pola Ulica przy wysytce e-Doreczen

Wprowadzono blokade wysytki PUH do odbiorcéw, ktérych adres zawiera nazwe ulicy dtuzszg niz

35 znakdéw. Zgodnie z Regulaminem Operatora Wyznaczonego okreslajgcym warunki $wiadczenia
Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia Elekironicznego i Publicznej Ustugi Hybrydowej
maksymalna dtugos¢ pola Ulica dla odbiorcy PUH to 35 znakdéw. W przypadku wskazania w adresie
ulicy o dtuzszej nazwie w podsumowaniu rejestracji wysytki przy adresacie pojawi sie ikona informujgca
o braku mozliwosci wykonania wysytki wraz z komunikatem wskazujgcym na przekroczenie

dopuszczalnej dtugosci nazwy ulicy.

Rejestrowanie korespondencji e-Doreczenia

° Wyshane dokumenty ° Kontakty

Wybrane dokumenty (1)

Nazwa Ty

Pismo przewodnie pdf 0.03 MB - (1 str)

Wybrane kontakty:

Jan Kowalski o ® Uk

Park Zdrojowry im. Hrabiego Witolda Skérzewskiego w Konstancinie-Jeziomnie 1, 13-200 Konstancin-lezioma, POLSKA

n Uwagal
Brak mozliwosci wysylki do kontaktéw niespetniajgcych warunkdw wysytki

o Tryb wysyli

© Foosumovan

2025-07-25

A

E Doreczenia obstuguja wysytke PUI
z adresem ulicy nie przekraczajacym

35 znakéw. Nalezy wybraé inny
£rodek komunikacji
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1.2. Poprawki WCAG

1.2.1. Widok suwaka podczas pracy w frybie wysokiego kontrastu

Poprawiono widocznos¢ suwaka w przypadku pracy w trybie wysokiego kontrastu. Zmiana widoczna
jest w KUiP podczas dostosowywania widocznosci kolumn na liscie podmiotow.

f3 > Lista podmiotdw

Lista podmiotéw

1.2.2. Widok statusu dokumentu podczas pracy w trybie
wysokiego kontrastu

Poprawiono widocznoé¢ ikon informujgcych o statusie dokumentdw poprzez dodanie biatej ramki.
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2. Bledy

2.1. Katalog uzytkownikéw i Podmiotow

e Edycja stownikéw Typy komérek organizacyjnych oraz Typy stanowisk

Poprawiono btgd uniemozliwiajgcy edycje pozycji znajdujgcych sie w stownikach
Typy komérek organizacyjnych i Typy stanowisk, ktéra polegata na zmianie wielkosci liter danego
Wpisu.

e Poprawa komorki organizacyjnej przed wdrozeniem struktury

W przypadku proby poprawy komérki organizacyjnej przed wdrozeniem jej do struktury organizacyjne;j
dodana zostata walidacja znaku spacji w polu Symbol. Obecnie po probie wprowadzenia w tym polu
spacji system wyswietli komunikat o tresci Symbol komérki organizacyjnej nie moze zawieraé spacii.

2.2. Sprawy i Spis spraw

e Zakladanie spraw w klasie powigzanej z rejestrem

Wyeliminowano btgd polegajgcy na braku mozliwosci zatozenia sprawy w klasie, ktdra jest powigzana
zrejestrem. Obecnie system pozwala na zatozenie sprawy.

e Poprawa dostepu do spraw wspétdzielonych

Usunieto btgd, ktéry pozwalat uzytkownikom z nadanym dostepem do zakohczonej sprawy
wspotdzielonej na jej wznowienie i wykonywanie takich akcji jok prowadzgcy sprawe. Aktualnie przy
probie wyswietlenia z powiadomienia sprawy zakohczonej system informuje o braku posiadania
stosownych uprawnien.

e Atrybuty dokumentéw w Aktach sprawy

W Aktach sprawy rozwigzany zostat problem niewyswietlajgcych sie po uzupetnieniu metadanych
atrybutdw dokumentdw wskazanych przez uzytkownika w Ustawieniach. Aktualnie atrybuty sg
prawidtowo wyswietlane przy dokumentach.

2.3. Zadania

e Akceptacja zatgcznikéw dokumentu w zadaniu Do akceptaciji

Naprawiono btgd uniemozliwiajgcy akceptacje zatgcznikdw w zadaniach akceptacji tworzonych na
dokumentach z poziomu Biurka (Biurko > W toku > Pisma) oraz dokumentach ze sprawy. Problem
wystepowat w sytuacji, gdy wczesniejsze zadanie akceptacji zostato wystawione na innym zatgczniku
lub dokumencie nadrzednym — wéwczas odbiorca kolejnego zadania nie miat mozliwosci
zaakceptowania pozostatych plikdw, mimo ich poprawnego wskazania.

e Automatyczna dekretacja rejestrowanych wptywéw

Rozwigzano problem zwigzany z rejestracjg korespondencji wptywajgcej. Dotychczas podczas
rejestracii z poziomu modutu Kancelaria, system tworzyt zadanie, ktére u odbiorcy nie byto widoczne
w zadaniach zleconych oraz nowych. Obecnie umozliwiono dalszg dekretacje pisma w przypadkach,

www.ezdrp.gov.pl | 9/11
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gdy wczytujgey skan pisma i jego odbiorca sq tg samg osobq oraz poprawiono obstuge rejestracii
w zastepstwie.

2.4. Baza kontaktow

e Dostep do danych adresata po zmianie danych w Bazie kontakiéw

Na etapie rejestrowania korespondencji wychodzgcej po zmianie danych adresata

w Bazie kontaktéw naprawiono btgd niewyswietlajgcych sie danych w polu Wyszukaj. Aktualnie przy
wtgczonej opcji Ograniczenie widocznosci kontaktéw oséb fizycznych dane adresata w polu
Wyszukaj wyswietlajg sie prawidtowo.

¢ Niewidoczny adres kontakiu w zaktadce Uczestnicy

Po edycji danych adresowych nadawcy w Bazie kontaktéw naprawiono btgd niewyswietlajgcego sie
adresu w zaktadce Uczestnicy w Aktach sprawy. Aktualnie przy wtgczonej opcji

Ograniczenie widocznosci kontaktdow 0sob fizycznych adres nadawcy w tej zaktadce Uczestnicy
wyswietla sie w sposéb wtasciwy.

2.5. Korespondencja i wydruki

¢ Bledne zapamietywanie pierwszego wybranego wydruku

Usunieto btgd zwigzany z kazdorazowym wyswietlaniem pierwszego wyboru wydruku podczas
generowania korespondencji wychodzgcej. Btad powodowat utrudnienia w zmianie wydruku.

¢ Korespondencja zbiorcza - poprawki
Naprawiono btedy w korespondenciji zbiorczej dotyczgce:
o Szczegdtdw wysyiki zbiorczej

Poprawiono tres¢ informaciji o szczegdtach przesytki zbiorczej przez usuniecie zdublowanych tresci
(Szczegoty sprawy > Wysyltki — szczegdty wysytki dostepne po zaznaczeniu wygenerowanej wczesniej
przesytki zbiorczej).

o Wydruku kopert

Dotychczas na wydrukach pojawiato sie oznaczenie Priorytet niezaleznie od wybranego sposobu
wysytki. Aktualnie wydruk prezentowany jest poprawnie (zgodnie z wybranym rodzajem wysyiki).

o Wyswietlania sygnatur spraw

Dodano prezentacje sygnatur spraw, z jakich realizowana jest wysytka zbiorcza.
2.6. e-Doreczenia

e Podglad i pobieranie zatqcznikow przesytki wptywajgcej e-Doreczen

Naprawiono btgd zwigzany z brakiem mozliwosci pobrania na dysk zatgcznika do przesyiki
wptywajgcej e-Doreczen.
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e Bledna rejestracja korespondenciji niespetniajgcej warunkéw wysytki PUH

Usunieto btgd zwigzany z rejestracjqg korespondencji PUH, ktdéra nie spetnia okreslonych warunkow,
poprzez wprowadzenie blokady wysytki. Nadmiarowa préba wysytki wystepowata w sytuacii, gdy jako
adresata korespondencji uzytkownik wskazywat zarowno kontakt z adresem ADE (PURDE), jak rowniez
tylko z adresem fizycznym (PUH), a zatgcznik nie spetniat warunkéw PUH (np. z uwagi na wybor
parametrow podstawowych dla dokumentu przekraczajgcego dopuszczalng ilo$¢ stron w tym
parametrze). Aktualnie wysytka zostanie zablokowana do czasu zmiany parametréw na dodatkowe
lub usuniecia adresata sposrdéd wybranych do wysyiki.

e Wykonanie kopii wptywu e-Doreczen

Przywrécono mozliwos$¢ wykonania kopii wptywu e-Doreczen.
2.7. Raporty irejestry

e Eksport rejestru do pliku XLSX

Wyeliminowano btgd zwigzany z odktadaniem sie nadmiarowego przecinka w zawartosci kolumn po
eksporcie rejestru do pliku XLSX.

2.8. Inne

e Archiwum - widocznosé daty zakonczenia sprawy w sprawach zarchiwizowanych lub
W trakcie archiwizacji.

Naprawiono btgd polegajgcy na braku widocznej daty zakohczenia sprawy dla spraw, ktére miaty
status Zarchiwizowane lub W trakcie archiwizacji.

www.ezdrp.gov.pl | 11/11



	1. Nowe funkcje i ulepszenia
	1.1. Ulepszenia dotyczące realizacji korespondencji e-Doręczeń
	1.1.1.  Zestawienie kosztów e-Doręczeń
	1.1.2.  Wizualizacja w formacie PDF dowodów przesyłki PUH
	1.1.3.  Zabezpieczenie przed wysyłką bez ID kraju oraz do innego państwa niż Polska
	1.1.4.  Dodanie walidacji pola Ulica przy wysyłce e-Doręczeń
	1.2. Poprawki WCAG
	1.2.1.  Widok suwaka podczas pracy w trybie wysokiego kontrastu
	1.2.2.  Widok statusu dokumentu podczas pracy w trybie wysokiego kontrastu

	2.  Błędy
	2.1. Katalog użytkowników i Podmiotów
	2.2. Sprawy i Spis spraw
	2.3. Zadania
	2.4. Baza kontaktów
	2.5. Korespondencja i wydruki
	2.6. e-Doręczenia
	2.7. Raporty i rejestry
	2.8. Inne


